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1.
Identificatie van de voorziening

Heder vzw (ondernemingsnummer 
0538.767.692) vertegenwoordigd door Wesley 
Antheunis, algemeen directeur, met adminis-
tratief adres: Herman Vosstraat 14, 2180 Ekeren, 
is door het VAPH erkend als:
•	 MFC sinds 01/01/2012
•	 RTH sinds 01/03/2014
•	 VZA sinds 01/09/2016

Heder omvat 5 campussen:
•	 Campus Stad 
•	 Campus Ekeren
•	 Campus Kalmthout
•	 Campus Mobiel en Ambulante begeleiding 
•	 Campus Revalidatie 

2.
Missie, waarden, doelstellingen  
en strategie van de voorziening

2.1	 Missie, visie en waarden

Onze missie en visie werden gereviseerd in 
2025. Dit resulteerde in “Onze Bedoeling”. 
    	
Onze Bedoeling drijft ons handelen en is 
bindend voor iedere medewerker. Onze reden 
van bestaan is gegroeid vanuit de overtuiging 
dat ieder recht heeft op een eigen plek in de 
maatschappij: een kwaliteitsvol leven, verrijkt 
dromen, wensen en doelen. 
	
Heder is er:
•	 Voor jouw kwaliteit van leven – jouw leven 

staat centraal, we kijken hoe we je houvast 
kunnen bieden op de verschillende levensdo-
meinen.

•	 Volgens jouw idee -  we richten ons hande-
len naar jouw dromen, wensen en doelen en 
volgen jouw keuzes;

•	 Met jou en je netwerk -  we werken altijd 
samen met jou en je netwerk en baseren ons 
handelen op een continue dialoog

•	 In de samenleving -  we bieden onze houvast 
aanvullend op de zorg en ondersteuning van 
partners, we houden vast aan jouw recht op 
een eigen plek in de maatschappij.

2.3	 Strategische doelstellingen 

Om Onze Bedoeling waar te maken, hanteren 
we drie sets van leidende principes:
•	 Kwaliteit van leven: met de “R” van Relaties, 

Ruimte, Reflectie en Regie
•	 Ons handelen: met de “V” van Vertrouwen, 

Verantwoordelijkheid en Versterken
•	 Onze organisatie: met de “E” van Eenvoud, 

Evolutie en Euro’s. We zijn wendbaar in een 
veranderende samenleving en gaan duur-
zaam om met onze mensen en middelen. We 
zijn financieel gezond en kijken toe op de 
betaalbaarheid van onze ondersteuning.
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3.
Ondersteuningsaanbod en doelgroep

3.1 	 Doelgroep

Heder biedt gespecialiseerde ondersteuning 
aan kinderen, jongeren en volwassenen met 
een (vermoeden van een) verstandelijke en/of 
motorische beperking of met een niet aangebo-
ren hersenletstel (NAH). Medische, psychische 
en sociale kwetsbaarheden van mensen zijn 
voor ons geen tegenindicatie om houvast te 
bieden. We geven houvast aan mensen én hun 
netwerk door flexibel en op maat in te zetten 
op begeleiding, dag- en woonondersteuning en 
op expertisedeling. 

3.2 	 Ondersteuningsaanbod

MULTIFUNCTIONEEL CENTRUM (MFC):
•	 Verblijf: het verblijf met overnachting met 

inbegrip van de opvang en ondersteuning ge-
durende de ochtend- en de avonduren (17:00 
tot 08:00).

•	 Schoolaanvullende dagopvang: de onder-
steuning overdag zonder schoolvervangend 
karakter, gericht op het stimuleren van de 
ontwikkelingskansen en –mogelijkheden van 
de gebruiker (tussen 08:00 en 17:00)

•	 Schoolvervangende dagopvang: de onder-
steuning overdag met schoolvervangend 
karakter, waarbij een alternatief programma 
wordt aangeboden, zo veel mogelijk in samen-
werking en in afstemming met een onderwijs-
instelling (tussen 08:00 en 17:00u)

•	 Begeleiding: de ondersteuning van de con-
text (thuissituatie) en het secundaire opvoe-
dingsmilieu.  Deze individuele begeleiding 
kan ambulant zijn (dit wil zeggen in Heder of 
online) of mobiel (bij de cliënt thuis of met de 
cliënt op verplaatsing). Zich verplaatsen kan 
tijdrovend zijn voor zowel de begeleider als de 
cliënt, omwille van dit aspect is online hulp-
verlening sterk groeiend. 

De MFC-dagondersteuning kan ook geboden 
worden in de combinatie PAB-MFC.

Met een PAB-budget kunnen ook de functies 
verblijf en begeleiding ingekocht worden, wan-
neer de capaciteit van het MFC dit toelaat.

RECHTSTREEKS TOEGANKELIJKE HULP (RTH):
•	 Verblijf: het verblijf met overnachting, met 

inbegrip van de opvang en ondersteuning ge-
durende de ochtend- en de avonduren (17:00 
– 08:00).

•	 Dagopvang: de ondersteuning overdag, zowel 
op weekdagen als in het weekend, tussen 
08:00 en 17:00.

•	 Begeleiding: algemene individuele psychoso-
ciale ondersteuning voor zowel minderjarigen 
als meerderjarigen. Deze individuele begelei-
ding kan zowel ambulant (in Heder of online) 
als mobiel (de Heder-begeleider verplaatst 
zich naar de persoon met een handicap of zijn 
netwerk) aangeboden worden.

•	 Groepsbegeleiding: algemene psychosociale 
ondersteuning van twee of meer personen 
met een (vermoeden van) handicap of hun 
netwerk.

•	 Globale individuele ondersteuning (GIO): 
heeft als doel de participatie van een persoon 
met een handicap of de persoon met een 
vermoeden van een handicap in een nieuwe 
context te bevorderen. De ondersteuning is 
ook gericht op inclusie en het faciliteren van 
participatie waarbij minstens partners uit 
twee verschillende sectoren intensief actief 
samenwerken, meedraaien en expertise bun-
delen om samen te werken aan het behalen 
van gemeenschappelijke doelstellingen. De 
ondersteuning is tijdelijk en bestaat uit een 
combinatie van training, stimuleren, inhou-
delijke ondersteuning, coaching en prakti-
sche assistentie bij specifieke handelingen of 
activiteiten en wordt geboden in de inclusieve 
professionele context.

•	 Handicapspecifieke expertisedeling: kennis-
overdracht naar een groep van minimaal drie 
ondersteuners van personen met een handi-
cap die behoefte hebben aan handicapspeci-
fieke knowhow. Dit kan zowel ambulant (bij 
Heder) of mobiel (bij de aanvrager) georgani-
seerd worden. 
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•	 Laagdrempelige collectieve ondersteuning: 
ondersteuning waarbij cliënten en hun infor-
mele en professionele netwerk eenmalig of 
tot maximaal drie keer kunnen participeren 
in collectief georganiseerde momenten waar-
op handicapspecifieke informatie op maat, 
onthaal en ontmoeting worden geboden. Dit 
zonder dat daarvoor een registratie op naam 
of een rijksregisternummer nodig is en zon-
der dat daarvoor een individuele dienstverle-
ningsovereenkomst moet gemaakt worden.

•	 Cliëntgebonden forfait: een duidelijk om-
schreven pakket van cliëntgebonden onder-
steuning voor een vooraf bepaalde periode, 
aangerekend aan de hand van een vast aantal 
personeelspunten.

VERGUNDE ZORGAANBIEDER (VZA): PVB
•	 Dagondersteuning: begeleiding en perma-

nentie in een groep gedurende de dag. 
•	 Woonondersteuning: begeleiding en perma-

nentie in een groepswerking tijdens de nacht, 
met inbegrip van ochtend- en avonduren. 

•	 Individuele psychosociale begeleiding: 
een-op-één begeleiding om te helpen met de 
organisatie van het dagelijks leven geduren-
de maximum 2 uur per week. Er wordt geen 
praktische hulp geboden. 

•	 Globale individuele ondersteuning: 
een-op-éénbegeleiding die eerder ruim is en 
meerdere levensdomeinen kan omvatten, 
gedurende een aantal uur per week. 

4.
Bijzondere opnamevoorwaarden

Heder vzw zal steeds trachten een antwoord te 
bieden op de vragen van de huidige en toekom-
stige gebruikers en dit in samenspraak met 
netwerk, partners en andere dienstverleners. 
Binnen deze maatschappelijke opdracht kan 
Heder vzw botsen op financiële of andere limie-
ten:

•	 Voor structureel gebruik van het MFC-aanbod 
zal steeds een erkenning door de Integrale 
Toegangspoort nodig zijn. Indien deze erken-
ning (ISV) nog niet is toegekend, kan Heder 
de hulpverlening mogelijk maken onder RTH. 
Zodra het ISV werd toegekend wordt er een 
IDO MFC opgemaakt en vervalt het IDO RTH. 

•	 Bij gebruik van een persoonsvolgend budget 
wordt de overeenkomst gesloten onder de 
opschortende voorwaarde van controle van 
de overeenkomst of het beschikbare budget 
door het agentschap. 

•	 Opname van een gebruiker houdt voor Heder 
vzw geen verbintenis in tot het aanbieden 
van vervoer. Subsidiering die Heder vzw 
ontvangt specifiek voor de organisatie van 

vervoer van minderjarigen en zal deze hiertoe 
volledig inzetten. Dit laat geenszins toe om op 
alle vragen een antwoord te bieden.   

•	 Ondanks de inspanningen om te trachten een 
antwoord te bieden, kan Heder vzw ook bot-
sen op limieten in de zorgzwaarte. Opname 
is niet mogelijk indien de medische zorgbe-
hoefte of de algemene gezondheidstoestand 
een gespecialiseerde en/of (verzorgings-)
intensieve behandeling vereist die zelfs met 
de ondersteuning van externe partners in het 
zorglandschap de medisch-verpleegkundige 
draagkracht dermate overschrijdt dat de vei-
ligheid van de gebruiker zelf in het gedrang 
komt of de andere gebruikers op minder ver-
antwoorde wijze opgevolgd kunnen worden. 
Evenzo wanneer de zorg een technische en 
materiële uitrusting vergt, die Heder vzw niet 
ter beschikking heeft.

•	 Opname is niet mogelijk indien er sprake 
is van psychische en/of gedragsproblemen, 
die manifest risico’s inhouden voor andere 
gebruikers en medewerkers.
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5.
Omstandigheden die aanleiding kunnen 
geven tot heroriëntering of ontslag uit 
de voorziening, de opzegtermijnen en 
opzegvergoedingen

5.1	 Heder vzw zal vanuit zijn maatschap-
pelijke opdracht en in nauw overleg met de 
gebruiker en/of zijn netwerk steeds trachten 
een antwoord te bieden op vragen van mensen 
met een beperking hetzij zelf, hetzij in samen-
spraak/samenwerking met andere dienstver-
leners, partners en/of andere partijen met de 
noodzakelijke expertise. Heder vzw verbindt 
zich ertoe de zorg of ondersteuning van de ge-
bruiker niet eenzijdig te beëindigen, tenzij om 
één van de volgende redenen:

•	 in geval van overmacht
•	 wanneer de gebruiker niet meer beantwoordt 

aan de bijzondere opnamevoorwaarden, zoals 
bepaald in artikel 4 van de collectieve rechten 
en plichten

•	 als de lichamelijke of geestelijke toestand 
van de gebruiker dermate gewijzigd is dat het 
zorgaanbod van de voorziening niet meer kan 
beantwoorden aan de noden en zorgvragen 
van de gebruiker

•	 wanneer de gebruiker of zijn wettelijke 
vertegenwoordiger de verplichtingen in de 
gemaakte overeenkomsten niet naleeft

•	 wanneer de gebruiker of zijn vertegenwoordi-
ger geen overeenkomst sluit met het agent-
schap als hij een vergoeding voor hulp van 
derden of ondersteuning door een voorzie-
ning heeft ontvangen, om die vergoeding 
voor de ondersteuning aan te wenden of de 
verplichtingen van die overeenkomst niet 
nakomt.

Heder zal steeds het eenzijdige ontslag of de 
beëindiging van de ondersteuning schriftelijk 
motiveren en volgt nauwgezet de regelgeving 
inzake eenzijdige verbreking.

5.2	 Elke overeenkomst kan in onderling over-
leg voortijdig beëindigd worden.

5.3	 De individuele 
dienstverleningsovereenkomst neemt van 
rechtswege een einde bij het overlijden van 
de gebruiker, bij beëindiging van de werking 
van Heder vzw en bij een stopzetting van de 
erkenning door de overheid.

5.4	 Bij eenzijdige opzegging door de 
gebruiker geldt een opzegperiode van 3 
maanden. Deze dient met een aangetekend 
schrijven aan Heder te worden overgemaakt.

5.5	 Bij het niet respecteren van de 
opzegtermijn wordt een verbrekingsvergoeding 
aangerekend die overeenkomt met de 
vergoeding voor drie maanden zorg en  
ondersteuning. 
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6.
Wederzijdse rechten en verplichtingen van 
de gebruiker of vertegenwoordiger en de 
voorziening

6.1	 De gebruiker en zijn vertegenwoordiger 
hebben het recht volledig, nauwkeurig en tijdig 
geïnformeerd te worden omtrent alle aangele-
genheden in verband met zijn opvang, behan-
deling en begeleiding die hem rechtstreeks en 
persoonlijk aanbelangen, met inbegrip van 
informatie omtrent zijn psycho-medisch, ago-
gisch en sociaal dossier.

6.2	 Behoudens overmacht of hoogdringend-
heid is voorafgaand overleg met de gebruiker 
of zijn vertegenwoordiger verplicht als het om 
de volgende onderwerpen gaat:

1	 wijzigingen van de individuele dienstverle-
ningsovereenkomst of het handelingsplan;

2	 2° maatregelen die wegens de evolutie van de 
fysieke of geestelijke toestand van de gebrui-
ker moeten genomen worden;

3	 wijzigingen in de individuele woon- of leefsi-
tuatie. 

Het initiatief voor dat overleg wordt genomen 
door de partij die een wi﻿jziging of maatregel 
door wil voeren.

6.3	 De gebruiker en zijn vertegenwoordigers 
respecteren het algemeen beleid van Heder vzw. 

7.
Prestaties en verstrekkingen die aanleiding 
geven tot individueel toewijsbare kosten

De facturatie van prestaties en diensten uitge-
voerd door derden, wordt rechtstreeks geregeld 
tussen gebruiker en derden tenzij door Heder 
vzw anders bepaald. In dat geval worden de 
kosten doorgerekend via de factuur.

Bij gebruikers met een overeenkomst binnen 
MFC, RTH of PAB factureert Heder vzw deze 
bijkomende kosten naast de eigen financiële 
bijdrage. Bij gebruikers met een PVB worden 
deze kosten mee opgenomen in de factuur 
eigen middelen, naast de woon- en leefkosten.

Het gebruik van onderstaande materialen en/
of diensten wordt doorgerekend op de factuur 
aan de reële kostprijs:
•	 Incontinentiemateriaal
•	 Supplementen van medische verzorging en 

medicatie
•	 Persoonlijk aandeel van medische prestaties 

(remgeld)

•	 Huur of individuele aanpassing van rolwa-
gens en andere hulpmiddelen

•	 Was van persoonlijke aard
•	 Vervoer bij activiteiten (individueel of in 

groep)
•	 Ontspanning, kampen, uitstappen
•	 Kledij
•	 Hygiëne- en verzorgingsproducten voor indi-

vidueel gebruik
•	 Kapper en pedicure
•	 Sondevoeding
•	 Gebruik WIFI en digicorder
•	 Tolk
•	 ....

Bovenstaande lijst is niet-limitatief en kan bij-
gevolg aangepast worden naar aanleiding van 
wijzigingen in het wettelijk kader of wijzigin-
gen in de dienstverlening. 
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8.
Inspraakregeling

Deze inspraakregeling vloeit voort uit het Be-
sluit van de Vlaamse regering aangaande kwali-
teitszorg van 2011 en de aanpassingen daaropin 
2026. Voor wat betreft minderjarigen is ook het 
Decreet Rechtspositie van de Minderjarige in 
de Jeugdhulpverlening belangrijk. 

8.1 	 Individuele inspraak:

Elke gebruiker heeft recht op volledige, nauw-
keurige en tijdige informatie over alle aange-
legenheden in verband met de zorg en onder-
steuning die hem rechtstreeks en persoonlijk 
aanbelangen. Deze vorm van inspraak, betref-
fende de individuele hulpverlening, wordt op 
periodieke wijze georganiseerd door de desbe-
treffende afdelingen. 

De kern wordt voor het MFC en de VZA gevat in 
alle voorbereidingen en gesprekken in kader 
van het opstellen van het handelingsplan (in 
Heder “Mijn! Plan”) genoemd. Elk handelings-
plan dient ook ondertekend te worden door de 
gebruiker of zijn vertegenwoordiger. Indien er 
geen reactie volgt op de vraag om het hande-
lingsplan te ondertekenen, wordt veronder-
steld dat de gebruiker akkoord gaat met het 
(aangepaste) handelingsplan.
Binnen Rechtstreeks Toegankelijke hulp wordt 
doorgaans geen handelingsplan opgemaakt.

Naast overleg in verband met het handelings-
plan, kan overleg worden samengeroepen n.a.v. 
omstandigheden of wijzigingen die een effect 
hebben op de individuele ondersteuning. Zowel 
Heder als de gebruiker (of zijn netwerk) kan 
hiertoe het initiatief nemen. Het overleg wordt 
steeds georganiseerd op een aangepaste manier 
voor de gebruiker.

8.2 	 Collectieve Inspraak

•	 Heder organiseert 3 à 4 maal per jaar een 
collectief overleg. Jaarlijks wordt een nieuwe 
oproep uitgestuurd, om iedereen de kans te 
geven deel te nemen. 

•	 Het collectief overlegorgaan is in de mate van 
het mogelijke representatief samengesteld. 
Dit wil zeggen dat er inspanningen worden 
gedaan om vertegenwoordigers te hebben uit 
de vijf campussen en uit diverse ondersteu-
ningsvormen.

•	 Het collectief overlegorgaan is onafhankelijk 
en duidt jaarlijks aan wie de voorzitter is. 

•	 Het collectief overlegorgaan kan desgewenst 
een eigen Huishoudelijk Reglement opstellen.

Vanuit het Decreet Rechtspositie Minderjari-
gen hebben ook de minderjarige gebruikers 
recht om hun mening te kunnen uiten in een 
collectief overlegorgaan. Dit wordt georgani-
seerd vanuit en in de Campus Ekeren.
•	 Het collectief overlegorgaan legt samen met 

de directie van Heder de data vast voor een 
jaar (kalenderjaar). 

•	 De thema’s die op het collectief overlegorgaan 
aan bod komen zijn steeds thema’s die van 
collectief belang zijn en zijn geen individuele 
klachten. Heder geeft de nodige transparante 
informatie over alle onderwerpen die geagen-
deerd werden.

•	 Het advies van het collectief overlegorgaan is 
verplicht bij:
-	 Wijzigingen in de inspraakregeling
-	 Wijzigingen in de algemene bepalingen van 

het IDO
-	 Wijzigingen van de Collectieve Rechten en 

Plichten
-	 Wijzigingen in de algemene woon- en leef-

situatie van de gebruikers
-	 Wijzigingen in het concept van de voorzie-

ning
-	 Wijzigingen in de berekeningswijze van de 

woon- en leefkosten, de individueel toe-
wijsbare kosten of de financiële bijdrage

-	 De inzet van het infrastructuurforfait
-	 De opmaak van het beleidsplan en de zelfe-

valuatie
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•	 Heder bespreekt met de gebruikers en/of hun 
vertegenwoordigers alle thema’s die hen als 
groep aanbelangen, met inbegrip van volgen-
de elementen:
-	 Het gebruik van vrijheidsbeperkende 

maatregelen (in het bijzonder afzondering 
en fixatie), indien van toepassing

-	 De begroting, de jaarrekening en het doel-
matig inzetten van de middelen

-	 De manier waarop de afvaardiging in het 
bestuursorgaan gebeurt

-	 De manier waarop klachten die over meer 

dan één gebruiker gaan (en die de gebrui-
kers niet in persoonlijke naam willen 
indienen), ingediend worden bij de leidend 
ambtenaar van VAPH. 

•	 Het advies van de collectieve inspraak wordt 
opgenomen in de verslaggeving. Als het 
advies niet wordt gevolgd, motiveert Heder 
voldoende waarom het advies niet wordt 
gevolgd. Deze motivering wordt opgenomen 
in het verslag.

9.	
Signalen- en klachtenbeleid

9.1	 Meldingen, opmerkingen en 
suggesties

•	 Opmerkingen, ontevredenheden, meldingen 
en suggesties over de dienstverlening worden 
in de eerste plaats zo veel mogelijk behandeld 
binnen de afdeling waarover de gebruiker een 
opmerking heeft. De gebruiker kan hiervoor 
bij elke medewerker van de afdeling terecht 
(zowel mondeling als schriftelijk). De mede-
werker licht de teamcoach in over de ontvan-
gen opmerking of suggestie of ontevreden-
heid.

•	 Daarnaast kan elke gebruiker of zijn net-
werk ook de opmerking of suggestie meede-
len via het contactformulier op de website 
www.heder.be 

•	 De teamcoach agendeert de opmerking op 
eerstvolgend teamvergadering en noteert ook 
de conclusies van de bespreking in het team-
verslag. De teamcoach neemt contact op met 
de gebruiker in te lichten over het besluit van 
het team en om de gebruiker eventueel uit te 
nodigen voor een vervolggesprek.

9.2	  Klachten

•	 Wanneer de opvolging binnen het team 
voor de gebruiker niet afdoende was, kan er 
overgegaan worden tot het invullen van het 
klachtenformulier. 

•	 Het klachtenformulier is voor elke medewer-
ker beschikbaar op het Heder Informatieplat-
form (HIP) en kan dus op eenvoudige wijze 
aan de gebruiker worden bezorgd. Indien 
gewenst biedt de medewerker ondersteuning 
bij het invullen van het formulier. Ook een 
derde kan de gebruiker hierbij ondersteunen.

•	 Het formulier wordt bezorgd aan de ombuds-
dienst van Heder. De ombudsdienst bevestigt 
de ontvangst van het formulier aan de gebrui-
ker en stuurt de klacht door aan de persoon 
binnen Heder die het best geplaatst is om de 
klacht te behandelen.

•	 Uiterlijk 30 dagen na de indiening van de 
klacht neemt de behandelaar contact op ge-
bruiker om zijn bevindingen te bespreken en 
bezorgt deze ook schriftelijk aan de gebruiker 
en de ombudsdienst. De ombudsdienst zorgt 
ervoor dat de klacht wordt gearchiveerd en 
dat ook de acties die voortvloeien uit de klacht 
worden opgeslagen in het klachtendossier.

9.3	  Interne klachtencommissie

•	 Wanneer de behandeling van de klacht nog 
steeds geen voldoening schenkt, kan de 
gebruiker terecht bij de interne klachten-
commissie. Deze commissie is samengesteld 
uit een vertegenwoordiger van het bestuurs-
orgaan en een vertegenwoordiger van het 
collectief overlegorgaan. 



  COLLECTIEVE RECHTEN EN PLICHTEN | 10

•	 De interne klachtencommissie behandelt de 
klacht, hoort alle betrokken partijen en poogt 
ze te verzoenen. De gebruiker kan zich hierbij 
laten bijstaan door een derde.

•	 De interne klachtencommissie meldt binnen 
de 30 dagen haar oordeel in de kwestie schrif-
telijk aan de indiener, de directie van Heder 
en de ombudsdienst. Indien de klacht ge-
grond werd bevonden, wordt ook meegedeeld 
welk gevolg er wordt aan gegeven.

•	 Indien de klacht een eenzijdige verbreking 
van de ondersteuning betreft, wordt de klach-
tencommissie uitgebreid met een onafhan-
kelijke derde. Indien de bemiddeling van de 
klachtencommissie niet leidt tot een gepast 

oplossing binnen de voorziening, heeft Heder 
nog steeds de plicht me te zoeken naar een 
andere gepaste oplossing.

9.4	 Contactgegevens i.v.m. klachten:

•	 Website: www.heder.be
•	 Ombudsdienst: ombudsdienst@heder.be – 

03/541 33 80
•	 Interne klachtencommissie: namen en con-

tactgegevens
•	 Onafhankelijke derde: naam en contactgege-

vens

10.	
Samenstelling van de toezichtsraad voor 
beheer van gelden en goederen

Heder beheert geen gelden of goederen van cliënten.

11.
Inzage in het kwaliteitshandboek

Het kwaliteitshandboek kan op vraag worden 
ingezien. Hiervoor kan men contact opnemen 

via het algemeen telefoonnummer 03.541 33 80 
of info@heder.be
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12.	
Overzicht van de verzekerde risico’s die de 
voorziening in het belang van de gebruiker 
verzekert

12.1	 Verzekerde risico’s 

AANSPRAKELIJKHEID:
•	 Burgerlijke aansprakelijkheid uitbating en 

beroepsaansprakelijkheid
•	 Burgerlijke aansprakelijkheid ongevallen 

gebruikers en rechtsbijstand gebruikers en 
vrijwilligers

•	 Aansprakelijkheid leden van Bestuursorgaan
•	 Objectieve aansprakelijkheid brand en ont-

ploffing

PERSONEN:
•	 Arbeidsongevallen
•	 Burgerlijke aansprakelijkheid uitbating, 

rechtsbijstand en specifieke ongevallen

VOERTUIGEN:
Burgerlijke aansprakelijkheid en rechtsbijstand 
voertuigen van medewerkers die gebruikt wor-
den in dienstverband. 

GEBOUWEN:
•	 Materiële schade eenvoudige risico’s
•	 Alle risico’s elektronica

Alle noodzakelijke verpleegkundige handelin-
gen zijn gedekt door de verzekering, ook als ze 
worden uitgevoerd door niet-verpleegkundi-
gen, mits is voldaan aan de regelgeving van de 
Bekwame Helper.

12.2	 Heder vzw draagt geen aansprakelijk-
heid t.o.v. de persoonlijke inboedel van de ge-
bruiker en is niet gehouden deze te verzekeren 
tegen diefstal of brand. Gebruikers dienen hun 
eigendommen dan ook zelf te verzekeren tegen 
brandrisico’s.

12.3	 Heder vzw draagt geen aansprakelijk-
heid t.o.v. de rolwagens in eigendom van de 
gebruiker en het gebruik hiervan op de openba-
re weg.

12.4	 Heder vzw wijst iedere aansprakelijk-
heid die uitstijgt boven het wettelijke af en kan 
evenmin aansprakelijk gesteld worden voor 
misbruiken door de gebruiker.
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13.
Tarieven van de woon- en leefkosten en van 
de eigen financiële bijdrage

13.1 	 Woon- en leefkosten en Individueel Toewijsbare Kosten

Heder indexeert deze prijzen jaarlijks

Woon- en leefkosten/Individueel toewijsbare kosten € Eenheid

Woonkost gebruik van kamer (PVB) 700,00 maand

Woonkost gebruik van kamer kortverblijf (PVB) 35,53 dag

Leefkost nacht (PVB) 8,55 nacht

Leefkost dag, inclusief broodmaaltijd (bij verblijf) (PVB) 3,93 dagdeel

Leefkost dag inclusief broodmaaltijd (in dagcentra)(PVB) 5,63 dagdeel

Warme maaltijd 9,00 maaltijd

Collectief vervoer 0,30 km

Persoonlijke was 7,09 wasmand

Kapper 20,00 beurt

Pedicure 20,00 beurt

Medische pedicure 40,69 beurt

13.2 	 Eigen Financiële Bijdrage MFC

Heder gebruikt steeds de prijzen die worden gecommuniceerd door VAPH

Eigen financiële bijdrage 
MFC (VAPH)

€ Eenheid € Eenheid

Schoolaanvullende dagopvang 7,07 per dag 3,54 per dagdeel

Schoolvervangende dagopvang € 16,35 per dag € 8,18 per dagdeel

Verblijf € 16,08 per nacht

Begeleiding € 6,73 per begeleiding
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13.3 	Eigen Financiële Bijdrage RTH**

Heder gebruikt steeds de prijzen die worden gecommuniceerd door VAPH

Eigen Financiële Bijdrage € Eenheid € Eenheid

Dagopvang € 12,76 per dag € 6,38 per dagdeel

Verblijf € 32,11 per nacht

Ambulante Begeleiding € 6,72 per sessie

Mobiele Begeleiding € 6,72 per sessie

GIO*** € 0,00 per sessie

Groepsbegeleiding € 6,72 per sessie

Begeleid Werken Amb € 6,72 per sessie

Begeleid werken Mob € 6,72 per sessie

*** GIO is gratis tot en met 31/12/2026

14.	
Afsprakenkader rond afwezigheden

14.1	 Minderjarigen (MFC en RTH)

Algemeen: bij gewettigde afwezigheid wordt 
de eigen financiële bijdrage niet aangerekend. 
Zorg kan eventueel worden ingehaald wanneer 
mogelijk, maar kan niet gegarandeerd worden. 
Bij ongewettigde afwezigheid wordt de eigen 
financiële bijdrage volledig aangerekend en 
wordt zorg achteraf niet ingehaald;

•	 Afwezigheden van leerlingen van de scholen 
De Tjalk en ’t Sas worden gewettigd door de 
wettiging die aan de scholen wordt meege-
deeld en de scholen bezorgen deze info aan 
Heder. 

•	 Afwezigheden in verblijf worden gewettigd 
door een geldig attest dat aan de afdeling 
wordt overhandigd.

•	 Afwezigheden vakantieopvang: Opvang in 
de schoolvakanties wordt vooraf gereser-
veerd. Tot een maand voor de start van de va-
kantie kan er kosteloos geannuleerd worden. 
Daarna is elke gereserveerde vakantiedag 
betalend, tenzij er een geldig medisch attest 
wordt voorgelegd. Voor vakantieopvang kan 

Heder een voorschot vragen.
•	 Kampen: kunnen kosteloos tot een maand 

voor aanvang worden geannuleerd. Daarna 
wordt het volledige kamp aangerekend (uit-
gezonderd bij medische urgentie of overlijden 
in de familie). Voor kampen kan Heder een 
voorschot vragen.

•	 Combinatie PAB-MFC: Heder schorst de IDO 
enkel op vraag van de budgethouder. De op-
schorting dient minimaal een maand vooraf 
te worden aangevraagd, zo niet loopt de IDO 
door. Schorsing van de IDO kan enkel voor 
minimum twee weken aangevraagd worden 
(kerstvakantie en paasvakantie). In de herfst- 
en krokusvakantie wordt er niet geschorst. 
In de zomervakantie kan één aansluitende 
schorsing worden aangevraagd van minimum 
twee weken en maximum de duur van zomer-
vakantie.



  COLLECTIEVE RECHTEN EN PLICHTEN | 14

14.2	 Meerderjarigen

PVB
•	 Bij gewettigde afwezigheid of afwezigheid 

die minstens 4 weken vooraf wordt gemeld: 
Woonkost wordt aangerekend, leefkosten 
worden niet aangerekend. Zorg kan worden 
ingehaald in de mate van het mogelijke.

•	 Bij ongewettigde of laattijdige melding van 
de afwezigheid: Woonkost wordt aangere-
kend en leefkosten worden aangerekend. De 
zorg wordt niet ingehaald.

•	 Bij langdurige afwezigheid wegens zieken-
huisopname bekijken we samen of de IDO 
dient geschorst te worden.

RTH
•	 Bij gewettigde afwezigheid wordt de eigen 

financiële bijdrage niet aangerekend.
•	 Bij ongewettigde of laattijdige afwezigheid 

wordt de eigen financiële bijdrage volledig 
aangerekend.

14.3	 BEGELEIDING (minderjarigen en 
meerderjarigen)

Een mobiele of ambulante begeleiding in PVB, 
MFC, RTH wordt aanzien als:
•	 Tijdig geannuleerd wanneer ze meer dan 24u 

voor de aanvang van de begeleiding wordt 
geannuleerd.

•	 Te laat geannuleerd wanneer ze minder 
dan 24 voor de aanvang geannuleerd wordt. 
(Uitgezonderd in geval van een medische 
urgentie, een overlijden of afzegging door 
een partnerorganisatie die bij de begeleiding 
aanwezig zou zijn).

•	 Te laat geannuleerde begeleidingen worden 
steeds volledig aangerekend.

15.	
De wijze waarop Heder een antwoordt biedt 
op vragen van gebruikers om tijdelijk en 
beperkt meer ondersteuning te bieden

De gebruiker kan steeds de vraag stellen om al 
dan niet tijdelijk meer ondersteuning te krij-
gen. Heder verbindt zich ertoe steeds te bekij-

ken of de extra ondersteuning kan geboden 
worden. 

16.	
De wijze waarop de inventaris van de 
duurzame persoonlijke goederen van 
de gebruiker wordt bijgehouden en 
geactualiseerd

Het invullen van de inventaris en het actuali-
seren van de inventaris is een verantwoorde-
lijkheid van de gebruiker. Heder zal het inge-

vulde of aangepaste document ondertekenen 
en zorgvuldig in het dossier van de gebruiker 
bewaren.
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17.	
De wijze waarop de individuele 
dienstverleningsovereenkomst en het 
handelingsplan kunnen worden aangepast 
of gewijzigd.

17.1	 De IDO aanpassen

Zowel Heder als de gebruiker kan vragen om 
de IDO aan te passen. Er wordt dan binnen de 
maand een overleg (live, telefonisch, online) 
gepland.
Indien er een akkoord is over de wijziging, wor-
den de wijzigingen opgenomen in een adden-
dum bij de IDO.
Indien er geen akkoord is, blijft de huidige IDO 
bestaan.

17.2	 Het handelingsplan (Mijn! Plan) 
aanpassen

Het handelingsplan wordt in het mfc mimi-
maal jaarlijks geëvalueerd en aangepast. Bij pvb 
is dit minimum om de drie jaar. Om het han-
delingsplan aan te passen gaan de betrokken 
begeleiding en/of agoog in overleg met de cliënt 
en/of zijn netwerk om samen de noodzakelijke 
wijzigingen af te stemmen. Het aangepaste 
handelingsplan dient ook getekend worden 
door de gebruiker en/of zijn vertegenwoordiger, 
voor het geldig is. Indien er geen reactie volgt 
op de vraag om het handelingsplan te onder-
tekenen, wordt verondersteld dat de gebruiker 
akkoord gaat met het (aangepaste) handelings-
plan.

18.	
De wijze waarop de collectieve rechten en 
plichten in overleg kan worden aangepast

De Collectieve Rechten en Plichten (kunnen) 
worden aangepast:
•	 Wanneer de regelgeving verandert
•	 Wanneer Heder een wijziging wil doorvoeren
•	 Wanneer het Collectief Overlegorgaan een 

aanpassing adviseert

Voor een wijziging wordt doorgevoerd dient 
ze op volgende niveaus te zijn besproken: het 
directieteam, het bestuursorgaan en het Collec-
tief Overlegorgaan.


