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Naar aanleiding van de informatieplicht 
over allergenen in de maaltijden stellen wij 
een brochure voor. Deze brochure is 
aangeboden door de firma Unilever, één 
van onze leveranciers.

In de brochure staan de 14 allergenen die zeker 
moeten vermeld worden zeer duidelijk uitgelegd 
en goed gedocumenteerd. Ik raad jullie  dan ook 
aan om de brochure aandachtig te lezen.
Aangezien jullie als begeleiders grotendeels zelf 
de maaltijden van onze cliënten verzorgen, met 
name het ontbijt en het avondmaal, dragen jullie 
ook een grote verantwoordelijkheid op dit vlak. 
Er kan veel voorkomen worden door alert te zijn 
en de ingrediëntenlijst van een product even te 
overlopen.

De 14 allergenen ook nog eens uitgedrukt in 
icoontjes. Deze icoontjes zullen terug te vinden 
zijn op de menu’s. Zo wordt het voor jullie snel 
duidelijk waar welke risico’s zitten. De menu’s 
kan men raadplegen op de website en op map 
Menu van de week. Als jullie de menu graag 
willen uithangen of meegeven met een cliënt 
kunnen jullie hem dan ook zelf afprinten of door­
mailen.

Hopelijk verschaft dit document jullie voldoende 
informatie.

Nancy Josten
Teamcoach keuken Heder.

Allergenen



Volgens de Wereld Gezondheidsorganisatie maken de voedselallergieën deel uit van de
belangrijkste gezondheidsproblemen. Allergische reacties zijn zeer uitlopend qua aard en
ernst: ze kunnen via de huid, de ademhaling, de spijsvertering tot uiting komen, ze zijn soms
veralgemeend met ernstige en zelfs dodelijke gevolgen. Een belangrijk deel van de bevolking is 
hierbij betrokken. In België wordt geschat dat 6­8% van de kinderen jonger dan 3 jaar en 2­
3% van de volwassenen allergisch is aan bepaalde levensmiddelen (Hoge Gezondheidsraad, 
2009).
De enige doeltreffende behandeling van voedselallergie bestaat erin de voedingsmiddelen
die allergenen bevatten volledig te vermijden. Het is dan ook essentieel dat de allergische

Wat is het verschil tussen een allergie en
een intolerantie?
Een allergie wordt veroorzaakt door een afweerreactie
van het lichaam. Het lichaam beschouwd een onschuldig
eiwit (‘allergeen’) in voedsel als gevaarlijk en maakt
hiertegen antistoffen aan. Een overreactie van het
afweersysteem kan symptomen van uiteenlopende
ernst veroorzaken, van koorts en een opgezwollen huid
tot mogelijk fatale astma­aanvallen en anafylactische
reacties.
Bij een voedselintolerantie reageert het lichaam ook
op bepaalde voedingsmiddelen. Het afweersysteem
speelt hierbij echter geen of een onbelangrijke rol. In
de meeste gevallen kan het lichaam een bepaald soort
voedingsmiddel niet verteren.

Wist u dat?
Acht voedselallergenen verantwoordelijk zijn voor
ongeveer 90 procent van alle voedselallergieën nl.
melk, kippenei, vis, schaal­ en schelpdieren, tarwe,
pinda, noten en soja**.

Wist u dat?
Veel mensen denken dat de termen voedselallergie en
voedselintolerantie hetzelfde betekenen, maar dit is
niet correct. Bij een voedselintolerantie, bijvoorbeeld
lactose­intolerantie, speelt het afweersysteem geen
rol, dit in tegenstelling tot een voedselallergie. Een
voedselintolerantie is niet levensbedreigend.

* Referentie: Gezondheidsraad. Voedselallergie. Den Haag: Gezondheidsraad,
2007; publicatienr. 2007/07.
** Bron: Food and Agriculture Organization of the United Nations. (1995):
Report of the FAO Technical Committee on Food Allergies, Rome, Italy,
November 13­14.
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Schattingen naar
het voorkomen van
voedselovergevoelig­
heid
in de algemene
bevolking komen uit
op 1 tot 3 procent.*



Zorg daarom voor het volgende:
• Train al het keukenpersoneel en bedienend personeel

• Zorg dat informatie over allergenen in voedsel up­to­date blijft

• Geef nooit informatie die mogelijk niet juist is (“dat zal wel  

   kloppen ...”)

• Geef alternatieven

Wat is een lactose­intolerantie?
Mensen met een lactose­intolerantie missen
bijvoorbeeld het enzym lactase, dat essentieel
is voor het afbreken van lactose. Hierdoor
kan de lactose in voedsel niet goed worden
verteerd. Lactose die achterblijft in de darm
kan symptomen als opzwellen, diarree en
buikpijn veroorzaken.

Wat is een anafylactische reactie?
Anafylaxie is een levensbedreigende reactie
in het gehele lichaam die zich vooral uit in
benauwdheid en een sterke daling van de
bloeddruk. Bel onmiddellijk naar de verple­
ging of bij urgentie 112 wanneer u een 
anafylactische reactie vermoedt.
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* Referentie: Gezondheidsraad. Voedselallergie. Den Haag: Gezondheidsraad,
2007; publicatienr. 2007/07.
** Bron: Food and Agriculture Organization of the United Nations. (1995):
Report of the FAO Technical Committee on Food Allergies, Rome, Italy,
November 13­14.



Allergenen
Toelichting uit de brochure "Informatie over de gewijzigde allergenen wetgeving" van Unilever.































Allergenen management

Vraag: Welke allergenen zijn aanwezig in samengestelde producten die voor de voorbereiding 
worden gebruikt?
Antwoord: hiervoor kan men het menu raadplegen, daar staat de vermelding in de vorm van 
icoontjes

Vraag: Zorgt iedereen dat kruisbesmetting tijdens de voorbereiding, bereiding en het 
opdienen van de maaltijd voorkomen wordt?
Antwoord: Let zeer goed op de HACCP voorschriften omtrent hygiëne  en lees de punten 
over het voorkomen van kruisbesmetting nog eens na.

Vraag: Welke informatie wordt aan gasten verstrekt en op welke manier? Mondeling of 
schriftelijk? Via symbolen of de menukaart?
Antwoord: De cliënten kunnen mondeling worden ingelicht en zij kunnen vaak ook zelf de 
icoontjes op het menu raadplegen via de website.

Vraag: Wie beantwoord vragen over allergenen ?
Antwoord: Men kan altijd Nancy Josten raadplegen over ingrediënten op nummer 210 en 
andere vragen aan de verpleging stellen op nummer 204.

Vraag: Weet het personeel wat men moet doen als een cliënt een allergische reactie heeft?
Antwoord: Het personeel moet altijd eerst contact opnemen met de verpleging. In geval van 
nood ook eerst de verpleging contacteren, daarna eventueel de arts van wacht en in uiterste 
noodsituatie de 112 opbellen.

Symptomen van allergie

Belangrijk om te weten is dat de symptomen heel verschillend kunnen zijn per persoon 
en sterk afhankelijk zijn van het soort voedsel.

Bij jonge kinderen : beperkt het zich meestal tot maag­darmklachten en/of huidklachten 
Bij jong volwassenen/volwassenen : klachten ter hoogte van mond en keel : vb tintelen, 
branden 
algehele allergische reactie met eventueel anafylactische shock :   
• Bloeddrukdaling => duizelig/flauwvallen
• Opgezwollen gezicht, tong, lippen, handen
• Ademhalingsproblemen
• Jeuk
• Braken
• Angst

het voedingsmiddel 
+ verwerkte produkten vermijden!!
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